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Hauptaufgaben

— Ausgangssituation beschreiben
— Prozesstberblick schaffen

— Kunden und deren
Forderungen ermitteln

— Projekt definieren

— Prozess detaillieren

— Eignung des Prifsystems
sicherstellen

— vorhandene Daten interpretieren
— Daten erfassen und auswerten
— Prozessleistung ermitteln

— mogliche Haupteinflussgré3en
identifizieren

— Ursachen-Wirkungs-Zusammen-
hénge ermitteln und darstellen

— Lésungsvarianten entwickeln

— Lésungen bewerten und
Lésung auswahlen

— ausgewahlte Losung erproben und
Wirksamkeit nachweisen

— Implementierung planen

— LOsung organisatorisch verankern
— Verbesserung nachhaltig absichern
— Projekt abschlie3en
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Ergebnisse

— Uberblick uiber die zu

verbessernde Situation

— klar definierte Kunden-
anforderung
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haltig abgesichert und vom
Prozesseigner ibernommen

— bewertete Verbesserungen und
Einsparungen

— formaler Projektabschluss
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